, @ Alcaldia de
Alcaldia de Pereira COMUNICACION INTERNA L\ PE REI RH

Pereira, 19 de febrero de 2026

DE: LEONARDO RAMIREZ RAMIREZ - Contratista - 920 Direccién de Salud E E
T 1
Publica 3
il
PARA:  Santiago Restrepo Londoiio - Contratista - 920 Direccién de Salud Publica '
C[Fy e oL

No. 20260219-7632-1

ASUNTO: Respondiendo a: Asunto: Remision de PQRS — Programa de Vigilancia Basada en la Comunidad (VBC). Radicado
No0.20260211-5642-|

Cordial saludo:

La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, a través del programa
de Agua y Saneamiento Basico, adscrito al eje estratégico de Salud Ambiental, emite
respuesta a la denuncia recibida mediante el Sistema de Informacioén del INS para la
Vigilancia Basada en Comunidad (VBC).

1. Antecedentes de la denuncia

En la comunicacion, se manifiesta la preocupacién por la presencia de plagas,
acumulacion de basuras y escombros en los sectores del Parque La Avioneta y la
Iglesia Santa Cruz (Barrio Samaria 2), sefialando ademas irregularidades en las
frecuencias de recoleccion de residuos.

2. Hallazgos de la Visita de Inspeccion Sanitaria

En atencion a la denuncia, el 17 de febrero de 2026, personal de esta Secretaria de
Salud Publica y Seguridad Social realizé6 una visita de inspeccion visual al sector
mencionado. Los hallazgos, consignados en el Acta de Visita JMF015-26 y
respaldados por registro fotografico, son los siguientes:

e Recorrido General: Se realiz6 el trayecto desde la Iglesia Santa Cruz hasta el
Parque La Avioneta. Durante la inspeccién, no se identific6 presencia de
plagas, olores ofensivos, ni acumulaciones criticas de residuos.

e Punto de Acopio Temporal: Se observé un punto cerca de la iglesia con restos
menores de residuos; se presume que es un lugar de acopio transitorio
utilizado por la comunidad para la recoleccién programada.

o Material de Construccion: Cerca al Parque La Avioneta, se identifico la
presencia de gravilla destinada, aparentemente, a obras de construccion en el
area.

e Testimonio de la Comunidad: Tras dialogar con habitantes del sector, estos
manifestaron que el servicio de recoleccion de residuos se ha normalizado en
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los ultimos dias.
3. Conclusiones

A pesar de que las condiciones actuales no representan un riesgo sanitario inminente
segun lo observado en la visita, esta Secretaria ha determinado:

1. Traslado por Competencia: Remitir el caso a la Empresa de Aseo de Pereira
para que, en el marco de sus funciones, valide la periodicidad de las rutas de
recoleccion en el barrio Samaria 2 y realice el seguimiento necesario para evitar
la formacioén de puntos criticos.

4. Compromiso

La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira reitera su compromiso
con el bienestar ciudadano. Se ha actuado con prontitud ante su denuncia para
verificar el cumplimiento de la normativa sanitaria. Continuaremos trabajando para
asegurar que los espacios publicos de nuestra ciudad se mantengan en condiciones
Optimas de salubridad.

NOTA: El presente informe, sus conclusiones y recomendaciones estan basados en
el reconocimiento de campo efectuado durante la atencién de la visita técnica; por tal
razon, pueden existir situaciones no previstas en él y que se escapan de su alcance.

Atentamente

LEONARDO RAMIREZ RAMIREZ
Contratista
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